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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedajagcym sprzetu zamdwionego droga elektroniczng zaréwno poprzez strone

https://www.fasanio.pl ., jak tez mailowo na adresy firmowe @fasanio.pl jest Artur
Aniserowicz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg FASANIO® Artur Aniserowicz
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firma
FASANIO® Artur Aniserowicz z siedzibg w Rzeszowie, ul. Bieszczadzka 10 a, 35-082Rzeszéw
NIP: 7642305733, REGON: 301374354, adres e-mail:

2. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Klientowi kontakt ze Sprzedajacym:

a) adres pocztowy: 35-082 Rzeszow, ul. Bieszczadzka 10 a
b) numer telefonu : +48 798 828744,

c) adres poczty elektronicznej: biuro@fasanio.pl

3. Regulamin okresla m.in. rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
formularz zamoéwien na stronie https://sklep.fasanio.ploraz drogg mailowa, zasady
swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz Uméw Sprzedazy Produktu, a takie tryb postepowania
reklamacyjnego.
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Termin realizacji zlecenia — data wystania produktu do Klienta

Dzieft roboczy —jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z formularza zamowien oraz ze Sklepu niezbedne jest korzystanie przez Klienta
z urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg z dostepem do sieci Internet,
JavaScript oraz pliki Cookies, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej oraz
klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypeinienie formularzy
elektronicznych.

§4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ FORMULARZ ZAMOWIENIA
ORAZ PRZEZ SKLEP

1. Informacje  znajdujagce sie na stronach internetowych Sklepu oraz
https://www.fasanio.pl nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa. Klient
sktadajac Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach
podanych w jego opisie.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu oraz
https://www.fasanio.plpodana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT. Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg wyrainie
zaznaczone. W przypadku prawnie wigzacego wejscia przez Polske do tzw. strefy Euro,
ceny nastronach Sklepu oraz https://www.fasanio.pl wyrazane bedg w okresie
przejsciowym w ztotych polskich i w euro, a po jego ustaniu — w euro. W przypadku
powstania watpliwosci czy cena towaru jest wyrazona w ztotych polskich czy w Euro,
do czasu prawnie wigzacego wejscia przez Polske do tzw. strefy Euro, przy braku
wyraZnego zaznaczenia, ze cena wyrazona jest w Euro, nalezy rozumieé, iz cena jest
wyrazona w ztotych polskich.

3. Cena nie zawiera kosztow dostawy, wniesienia, montazu, szkolenia w zakresie obstugi
zakupionego Produktu.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu oraz https://www.fasanio.pljest
wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamodwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie
niezaleznie od zmian cen na stronie Sklepu oraz https://www.fasanio.pl, ktére moga
sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdinych Produktéw po ztozeniu przez Klienta
Zamodwienia.
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a) potwierdzenie wybranego w zamdwieniu towaru,

b) niniejszy Regulamin wraz z warunkami gwarancji oraz pouczenie o prawie do
odstgpienia od umowy wraz z przykladowym wzorem oswiadczenia o odstapieniu
znajdujgcymi sie w niniejszym regulaminie.

13. Sprzedajacy rozpatruje ztozone Zamowienie pod katem mozliwosci jego realizacji. W
szczegodlnosci warunkiem Potwierdzenia realizacji Zamdwienia jest dostepnos¢ Towaru
w magazynie Sprzedajacego.

14. Sprzedajacy potwierdza mozliwos¢, gotowosc i przystgpienie do realizacji Zamowienia
wysytajgc do Klienta Potwierdzenie Zamdwienia.

15. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu
oferty. Z chwilg doreczenia na serwer poczty elektronicznej Klienta Potwierdzenia
Zamowienia , umowa Sprzedazy zostaje zawarta i nabiera pomiedzy Sprzedajgcym a
Klientem mocy wigzgce]. W e-mailu potwierdzajagcym zamowienie Klient otrzymuje:

a) fakture proforme z terminem zaptaty do 3 dni roboczych,
b) okreslenie mozliwego terminu realizacji zlecenia po optaceniu zaméwienia.

16. Sprzedajacy potwierdzi Klientowi zawarcie umowy na odlegtod¢ na trwatym nosniku
w rozsagdnym czasie pojej zawarciu, najpdiniej w chwili dostarczenia rzeczy.
Potwierdzenie obejmuje informacje, oktorych mowa wart.12 ust. 1 ustawy
z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

17. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktérym mowa w par. 4 pkt. 15 Regulaminu
stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem
przedsiebiorstwa i moga zosta¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.
Sprzedajacy przekazuje potwierdzenie (o ktérym mowa powyzej) Klientowi bedgcemu
konsumentem - w przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ — utrwalone na trwatym
noséniku.

18. Kazda Umowa Sprzedazy jest potwierdzana dowodem zakupu (faktura), ktéry jest
dotgczany do przesytki. Jesli Klient zyczy sobie otrzymac fakture wystawiong na
przedsiebiorstwo, nalezy uzupetni¢ wszystkie dane potrzebne do jej wystawienia w
formularzu zamoéwienia w polu ,Dane do faktury”.

19. Warunkiem realizacji Zamowienia jest zaksiegowanie ceny sprzedazy wraz z kosztami
dostawy na rachunku bankowym Sprzedajacego. Po otrzymaniu zaksiegowanej wptaty
Sprzedajgcy rozpocznie proces realizacji zlecenia zgodnie z Zamdwieniem.

20. W przypadku braku zaksiegowanej wptaty w okreslonym terminie, Zamowienie jest
anulowane automatycznie, badz poprzedzone telefonem kontaktowym ze strony
Sprzedajacego.
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1. Jezeli po przejsciu witasnosci towaru na Klienta bedgacego konsumentem stwierdzi on,
ze towar posiada wady fizyczne lub prawne, Klient moze ztozy¢ Sprzedajgcemu
reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

§8.. REKLAMACIE

2. Wobec kupujgcego nie bedacego Konsumentem, Sprzedajgcy nie odpowiada na
podstawie przepisow dotyczacych rekojmi rzeczy sprzedane;j.

3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wobec Klienta bedgcego
Konsumentem, z tytutu rekojmi obejmujgcej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w
ustawie Kodeks cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

4, Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgloszenie odpowiedniego
zgdania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@fasanio.pllub pisemnie na adres: ul. Bieszczadzka 10 a, 35-082 Rzeszdw.

5. W powyzsze] wiadomosci e-mail nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe, oraz jezeli jest to mozliwe —udokumentowaé
rzeczong wade. Podane informacje znacznie ufatwig i przyspiesza rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedajgcego.

6. Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczyé na
adres: ul. Bieszczadzka 10 a, 35-082Rzeszow.

7. Klient odbierajgc przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbiér w obecnosci
przewoznika zjednoczesng adnotacja, ze przesytka zostata dostarczona w stanie
nieuszkodzonym albo ze przesytka nosi slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych
uszkodzen.

8. Sprzedajacy ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie
14 dni. Odpowied: w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres
e-mail lub w inny podany przez Klienta sposéb. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.

9. W przypadku uznania reklamacji Klienta, Sprzedajacy pokrywa koszty odbioru,
dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.
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SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

10. Klient zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy na adres wskazany w par. 1 regulaminu
niezwlocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktdrej odstapit od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem 14 dni.

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie
je poniesé.

12. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania
Z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

13. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi $§lady uzytkowania, wykraczajgce
poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesytki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o réwnowartos¢ towaru uszkodzonego.

14. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy.

15. Zwrotu ptatnosci Sprzedajagcy dokona na konto bankowe, jakie zostato przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji.

16. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

17. Powyisze uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy nie obowigzuje w
przypadkach o ktérych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.).

18. Zawierajgc umowe Klient potwierdza, iz zapoznat sie z trescia niniejszego regulaminu,
w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstapienia od zawartej umowy
sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.

§10. DANE OSOBOWE

1. Ztozenie zamowienia w formularzy zamowien, badZ drogg mailowg jest rownoznaczne
ze zgodg na przechowywanie i przetwarzanie przez firme FASANiIO® Artur Aniserowicz
danych osobowych zawartych w zaméwieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).
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§ 12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI
(B2B)

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego w stosunku do Klienta niebedacego
Konsumentem jest ograniczona do kwoty zaméwienia ztozonego przez Klienta.

3. Odpowiedzialnoé¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi w stosunku do Klienta niebgdgcego
Konsumentem jest wytgczona.

4. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem sadem
wtasciwym bedzie sad whasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strona https://www.fasanio.pl i prowadzacy ja przedsiebiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy wynikajace z niewtasciwego dziatania serwera,
na ktédrym umieszczona jest platforma internetowa formularza zamdwien; tyczy sie
to w szczegolnoéci skutkéw bteddw w dziataniu stron internetowych, brak dostgpu
donich oraz innych awarii, uszkodzeri lub zaktécenia w funkcjonowaniu ustug
internetowych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego
dziataniem lub zaniechaniem wynikajgcym z otrzymanych przez niego od Kupujacego
nieprawidtowych danych.

3. Umowy zawierane poprzez strong https://www.fasanio.pl zawierane sg zgodnie 2z
prawem polskim. '

4. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem,
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie spory wynikajace z Umoéw Sprzedazy miedzy https://www.fasanio.pl, a
Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z
intencja polubownego zakoniczenia sporu. Jedli jednak nie bytoby to moiliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.), Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014
poz. 827), Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr 2

WARUNKI GWARANCJI

Postanowienia ogdlne.

1. Firma FASANIO® Artur Aniserowicz (dalej jako Gwarant) zapewnia, iz towar jest dobrej
jakosci, nie ma wad i spetnia swoje funkcje, pod warunkiem eksploatacji zgodnie z
przeznaczeniem

2. Okres gwarancji wynosi:

a)w przypadku urzadzed nabytych przez Klienta bedacego Konsumentem- 2 lata od
daty dostarczenia wyrobu do Klienta,

b) w przypadku urzadzen nabytych przez Kupujgcego niebedacego Konsumentem-— 12
miesiecy od daty dostarczenia wyrobu do Klienta .

3. Gwarancja jest wazna wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4, Gwarancjg objete sg wady wynikajace z:
a. nieprawidtowego wykonania wyrobu;
b. dostarczenia wyrobu w stanie niekompletnym;
c. wady powstate w czasie wtasciwego uzytkowania;

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer spowodowanych zdarzeniami takimi jak: uderzenie
pioruna, przepiecie linii energetycznej, udar mechaniczny, pozar, zalanie lub inne
niekontrolowane zjawisko, niezalezne od Sprzedajacego.

6. Gwarant gwarantuje uzytkownikowi sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem
instalacji, przechowywania [ eksploatowania urzadzenia zgodnie
z informacjami zawartymi w Instrukcji Obstugi.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie dtuzszym niz 30 dni
liczagc od daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia do Producenta.

8. Reklamowane wurzadzenie powinno by¢ dostarczone wyczyszczone, wraz
z wyposazeniem standardowym w oryginalnym opakowaniu.

9. Przekazujac urzadzenie do naprawy gwarancyjnej Uzytkownik ma obowigzek okazania
waznej Karty Gwarancyjnej, bez sladéw zmian i ingerencji uzytkownika.

10. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej, Uzytkownik zobowigzany jest do
dostarczenia urzgdzenia do Gwaranta na adres ul. Bieszczadzka 10 a, 35-08 Rzeszow.

11. Przed wysytka zalecany jest kontakt z Gwarantem.
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Regulamin konta w Sklepie FASANIO®

Adres sklepu: https://sklep.fasanio.pl

SPIS TRESCI

§ 1. DEFINICJE

§ 2. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
§ 3. WYMOGI TECHNICZNE

§ 4. KONTO

§ 5. REKLAMACIE

§ 6. DANE OSOBOWE

§ 7. ZASTRZEZENIA

§ 1. DEFINICIE

Konto — uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki
ktérej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.

Sklep — sklep internetowy FASANIO® prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://sklep.fasanio.pl

Sprzedawca - przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg FASANIO® Artur
Aniserowicz z siedziba w Rzeszowie, ul. Bieszczadzka 10 a, 35-082 Rzeszow NIP: 7642305733,
REGON: 301374354,

§ 2. DANE TELEADRESOWE PRZEDSIEBIORCY UMOZLIWIAJACE KLIENTOWI KONTAKT
ZE SPRZEDAJACYM:

a) adres pocztowy: 35-082 Rzeszow, ul. Bieszczadzka 10 a
b) numer telefonu : +48 798 828744,

c) adres poczty elektronicznej: biuro@fasanio.pl
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§ 6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane s ha podstawie umowy i w celu jej realizacji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (EU) o ochronie danych (RODO). Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci zamieszczona w
Sklepie.

§ 7. ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Sprzedawca ma
prawo do zmiany niniejszego regulaminu Konta.

4. Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sa:

a) koniecznoé¢ dostosowania Sklepu do przepiséw prawa majacych zastosowanie do
dziatalnosci Sklepu

b) poprawa bezpieczeristwa swiadczonej ustugi

c) zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajaca modyfikacji regulaminu Konta.

5. Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie regulaminu Konta co
najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na przypisany do Konta adres.

6. W przypadku gdy Kupujacy nie wyrazi zgody dla planowanej zmiany, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia
poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy
biuro@fasanio.pl. Skutkiem nie wyrazenia zgody bedzie rozwigzanie umowy w zakresie
prowadzenia Konta.

7. W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejécia

jej w zycie przyjmuje sie, ze akceptuje ja, co nie stanowi zadnej przeszkody do
rozwigzania umowy w przysztosci.

8. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym nie bedgcym Konsumentem sadem
wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
9. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylgcza lub w zadnym stopniu nie

ogranicza uprawnient Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.
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